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Bogotá, 19 de junio de 2024 
Señores 
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA 
Bogotá D.C. 
 
Respetados Señor(es) 
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.5999376 
 
Supervisor Principal 
Carlos Dario Martinez Palacios 
 
Departamento de Sistemas 
John Ricardo Calderón 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 074 
 

 
Por medio de este comunicado, se emite el Acta Nº 074, donde se hace la entrega de las 
Piezas gráficas y el Formato Brief de comunicaciones para el proceso de las 
certificaciones internacionales de este año, en cumplimiento de los servicios 
complementarios de acuerdo con el Contrato No. CO1.PCCNTR.5999376, el cual hace 
referencia a los siguientes ítems: 
 
 

• 1.000 Voucher de Adobe Certified Professional (ACP): Estos vouchers pueden 
ser utilizados dentro del año del contrato por los aprendices de la red de diseño 
gráfico del SENA, así como por el personal vinculado a la institución que esté 
autorizado por la Dirección de Formación Profesional. Estos vouchers fueron 
entregados de manera digital. 
 

 

Este documento se genera ya que habíamos lanzado unas inscripciones para las pruebas 
internacionales de certificaciones en herramientas de Adobe para los aprendices de la 
red de diseño gráfico, con el fin de documentar las acciones realizadas y los pasos a 
seguir para mejorar la eficiencia del proceso. 
 

1. Revisión de Inscripciones Anteriores: Se informa que se lanzaron inscripciones 
para las pruebas internacionales de certificaciones en herramientas de Adobe 
para los aprendices de la red de diseño gráfico. Se enviaron comunicaciones por 
correo electrónico y se publicó el aviso en la página de SofiaPlus. 
 

2. Resultados de Inscripciones: Se registraron un total de 7773 inscripciones. Sin 
embargo, tras revisar las inscripciones, solo 205 personas llenaron los datos 
correctamente. 
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3. Medidas Correctivas: Debido a la alta tasa de inscripciones incorrectas, se ha 
decidido lanzar un nuevo formulario de inscripción. Este nuevo formulario 
incluye instrucciones claras sobre cómo completar la inscripción correctamente 
y detalla las restricciones para participar. 
 

4. Mejoras en la Comunicación: Además del nuevo formulario, se ha habilitado un 
canal de WhatsApp para mejorar la comunicación con los inscritos. Este canal 
permitirá resolver dudas y asegurar que los aprendices reciban la información 
necesaria de manera oportuna. 

 
5. Adjuntos: Se adjunta a esta acta la pieza gráfica y los textos de la invitación que 

fueron enviados a los aprendices. 
 

Se espera que con estas medidas se incremente la precisión en el llenado de los 
formularios y se facilite la comunicación entre el equipo organizador y los aprendices 
interesados en las certificaciones. 
 
 
Link de formulario: https://forms.office.com/r/0wFvhuZTga 
 
Se Adjunta Imagen 
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Estimado Aprendiz, 
 
Teniendo en cuenta que tuvimos las inscripciones para la prueba internacional de 
certificación en herramientas de Adobe del 11 de junio al 17 de junio, durante la fase de 
verificación de información encontramos datos de registro erróneos en la casilla de 
correos. Por lo anterior, hemos decidido abrir una nueva convocatoria de inscripción del 
19 de junio al 30 de junio, por lo cual debe tener en cuenta lo siguiente: Teniendo en 
cuenta que tuvimos las inscripciones para la prueba internacional de certificación en 
herramientas de Adobe del 11 de junio al 17 de junio, durante la fase de verificación de 
información encontramos datos de registro erróneos en la casilla de correos. Por lo 
anterior, hemos decidido abrir una nueva convocatoria de inscripción del 19 de junio al 
30 de junio, por lo cual debe tener en cuenta lo siguiente: 

1. Debe ingrese el correo institucional completo: xxxxx@soy.sena.edu.co. Si coloca 
otros dominios como, por ejemplo, misena, hotmail o gmail, NO aplicarán y no 
se tomarán en cuenta para el proceso. 

2. Debe ser un aprendiz en etapa lectiva o práctica de los 18 programas que se listan 
en la pregunta 4 del formulario (técnico o tecnólogo). No aplica para aprendices 
egresados, complementaria virtual o cursos especiales. 

3. El objetivo de esta convocatoria es acceder a una prueba internacional de Adobe 
que le permitirá acreditar su dominio en la herramienta escogida, por lo cual es 
de vital importancia que su conocimiento en la misma sea avanzado. 

4. Por el momento, solo se encuentra habilitada una sola certificación por persona. 
Por ese motivo, debe registrarse una sola vez; si se inscribe más de una vez, solo 
se tomará en cuenta el primer registro. 

Nota: Si en el registro no se cumplen las condiciones anteriores, automáticamente 
quedará descartado de la Prueba Internacional de Certificaciones en Herramientas de 
Adobe. 
 

Debe tener en cuenta que los datos suministrados pasarán a un proceso de verificación 
con la Dirección de Formación Profesional y, en caso de encontrar inconsistencias, se 
reportará a su centro de formación. 
 

A continuación, encontrará el nuevo formulario de inscripción 
https://forms.office.com/r/0wFvhuZTga, al final de este, encontrará el enlace para 
unirse al canal de WhatsApp, donde también publicaremos todas las novedades con 
respecto al proceso de la Prueba Internacional de Certificaciones en Herramientas de 
Adobe. 
 

Si ya se registró anteriormente con los datos correctos, le recomendamos registrarse 
nuevamente en este segundo formulario. 
 
 
 
 

https://forms.office.com/r/0wFvhuZTga
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Atentamente, 
 
 
 
 

Daysi Johanna Avendaño Troncoso    Lina Alvarez Hernandez 
Business Manager Etla     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 

Johanna Avendaño (20 jun.. 2024 16:57 CDT)
Johanna Avendaño
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